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CONTRACT DE ACORDARE SUPORT SI ASISTENTA TEHNICA
pentru Aplicatii software, Comunicatii si Echipamente SoftOK>
Nr. /

Art. 1) Partile Contractante

PRESTATOR:

S.C. ARISTARCH SOFTWARE S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, str. Cobadin nr. 7a, Sector 5,
inregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului sub nr. J40/3259/2014, Cod Unic de
Tnregistrare Fiscald nr. RO32935238, avand cont IBAN RO34BTRLRONCRT0326331101 deschis la
BANCA TRANSILVANIA, Tel. 0747.700.900 / 0744.776.969, E-mail: contact@softok.ro, reprezentata
prin Imputernicit ADONIS DIACONU, in calitate de PRESTATOR.

BENEFICIAR:

Societatea Comerciala

Adresa Sediul social

C.U.L. O.N.R.C. Cont / Banca:

Reprezentata prin (nume / functie):

Mobil: Tel/Fax: E-mail:

Adresa Punct de Lucru al Beneficiarului:
Asistenta tehnica se acorda EXCLUSIV pentru Punctul de Lucru / Post Vanzare declarate mai sus!

Art. 2) Obiectul Contractului

2.1. Prestatorul se obliga sa presteze in favoarea Beneficiarului urmatoarele servicii:

- Suport Software (HelpDesk) - telefonic si prin internet (Remote) pentru aplicatiile “SoftOK>".
- Asistenta Tehnica (Online) - telefonic si prin internet (Remote) pentru comunicatii si
echipamente achizitionate de la Prestator.

2.2. Serviciile pe care le asigura Prestatorul vor fi la capacitate si eficienta maxima.

2.3. Prestatorul declara ca nu exista nici un impediment in a presta serviciul la care se obliga prin
prezentul contract, cu exceptia situatiilor care nu tin de Prestator.

2.4. Prestatorul declara ca detine toate actele (autorizatii, licente, avize) necesare conform legii
pentru a-si indeplini obligatiile contractuale si se obliga sa le puna la dispozitia Beneficiarului,
conform copiilor anexate.

Art. 3) Durata contractului

3.1. Contractul se incheie pe o perioada de 12 luni, incepand de la data semnarii acestuia. La
expirarea lui, contractul se prelungeste automat pe cate 12 luni, pana la rezilierea Tn scris cu cel
putin 30 de zile Thainte de expirarea acestuia.
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Art. 4) Pretul Abonamentului SoftOK> si Serviciile suplimentare

4.1. Pretul contractului este de 150 lei / lund / post vanzare + TVA. Pentru punctele de vanzare
suplimentare, pretul este de 150 lei / luna / post vanzare + TVA, iar pentru echipamentele
suplimentare aflate in reteaua locala (ex. Cantar) pretul este de 50 lei / luna / echipament + TVA.
4.2. Pretul include suportul pentru aplicatii software si, dupa caz, asistenta tehnica pentru
comunicatii Tn retea si echipamente hardware. La pretul contractului se adauga: interventiile
suplimentare la cerere, conform Anexei 1, si respectiv echipamentele si piesele de schimb folosite.
4.3. Plata contractului se face in primele cinci zile ale fiecarei luni, dupa emiterea facturii proforme.
4.4. Serviciile suplimentare se factureaza in ziua in care sunt prestate, doar pentru clientii cu
abonament achitat la zi. Pentru clientii care aleg suport tehnic cu Taxa Anticipata de Interventie,
toate serviciile sunt achitate anticipat pe baza de factura proforma, iar efectuarea lor se va face
doar dupa confirmarea platii. Plata se face prin ordin de plata sau numerar.

Art. 5) Definirea termenilor

Pentru stabilirea calitatii serviciilor prestate, se stabilesc urmatorii termeni definiti astfel:

Sesizare = Apel justificat, initiat de catre un reprezentant autorizat al Beneficiarului, catre Prestator,
in scopul remedierii unei deficiente in functionarea sistemului administrat sau in vederea solicitarii
de informatii suplimentare, necesare bunei desfasurari a activitatii in locatia aflata sub contract.
Sesizarea va fi introdusa in Fisa Clientului din Baza de Clienti, urmarita de Dep. Financiar.

Ore Lucratoare = Perioada de Luni pana Vineri, intre orele 09.00—18.00, in zile lucratoare.

Ore Suplimentare = Perioada de Luni pana Vineri, in zilele lucratoare, intre 07.30-9.00 si intre
18.00-21.00 (90 lei/interventie/max. 15 minute + TVA, pentru Abonatii achitati la zi).

Zile Libere = Sdmbata, Duminica, precum si sarbatorile legale. (150 lei/interventie/max. 15 min +
TVA). In aceaste zile, Dep. Tehnic nu este obligat s3 preia sau si remedieze sesizarile.

Timpul de interventie: Se stabileste la sesizare, de comun acord cu Beneficiarul. Timpul de
interventie depinde de gravitatea problemei sesizate, precum si de distanta punctului de lucru al
Beneficiarului, daca se impune deplasarea. Timpul de interventie standard - 24 ore (zi lucratoare).
Punct de Lucru / Post Vanzare = Un Punct de Lucru poate avea mai multe Posturi Vanzare.

Restabilirea Functionarii Sistemului = Restabiliriea starii de functionare normala a sistemului
sesizat, in conditiile in care sistemul Beneficiarului poate fi operat in regim normal, fara ca
activitatea acestuia sa fie intrerupta. Restabilirea functionarii nu inseamna in mod obligatoriu si
depanarea completa a problemei sau inchiderea tichetului de sesizare. Restabilirea functionarii se
poate realiza si prin inlocuirea provizorie a echipamentelor defecte (acolo unde este posibil) cu
altele compatibile, pana la depanarea echipamentului original. Echipamentul inlocuitor poate
apartine atat Beneficiarului, cat si Prestatorului. De asemenea, se pot folosi echipamente ale
Beneficiarului care pot prelua provizoriu si sarcina echipamentului defect, pe langa operatiunile pe
care acesta le desfasoara in mod normal. Suportul pentru echipamente si componente hardware
este oferit exclusiv pentru cele achizitionate de catre Beneficiar de la Prestator.

Solutionarea Sesizarii = Rezolvarea finala si definitiva a unei sesizari si inregistrarea in Fisa
Clientului a solutiei finale. In cazul in care restabilirea functiondrii sistemului sesizat a fost facuta cu
echipamente inlocuitoare, solutionarea sesizarii coincide cu reinstalarea echipamentelor sau
programelor originale la locatia Beneficiarului sau, in cazul in care acestea nu mai pot fi depanate, 2
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inlocuirea cu alte echipamente si repunerea completa in functiune a sistemului restabilit. De
asemenea, solutionarea unei sesizari, in cazul unei solutii telefonice, este considerata si raspunsul la
intrebarile transmise telefonic sau prin e-mail catre Prestator.

Suport Software (HelpDesk) / Asistenta Tehnica (Online) = Activitate de asistenta telefonica, prin
e-mail sau cu acces prin internet de la distanta (Remote Access) prin care un operator de HelpDesk
solutioneaza o sesizare pentru probleme software sau hardware. Activitatea de HelpDesk nu
presupune deplasarea la sediul clientului, ci numai solutionarea sesizarilor prin mijloacele de
comunicare mentionate. Majoritatea sesizarilor pentru HelpDesk se refera la instruirea utilizatorilor
prin explicarea modului de functionare a aplicatiilor sau a echipamentelor instalate in locatie.

Art. 6) Atributiile Beneficiarului

Atributiile Beneficiarului in vederea indeplinirii obiectului contractului sunt urmatoarele:

6.1. Sa depuna eforturi rezonabile Tn vederea insusirii prealabile a manualelor de utilizare pentru
programele si echipamentele utilizate;

6.2. Sa asigure exploatarea echipamentelor si a programelor in conditiile mentionate in manualele
de utilizare si in certificatele de garantie;

6.3. In cazul deplasérilor, sd asigure prezenta in locatia respectiva a unei persoane de contact cu
responsabilitdti de supervisor magazin (gestionar) la sosirea agentului de service;

6.4. Sa nu apeleze la deplasarea agentilor de service in mod nejustificat, fara consultarea prealabila
a manualelor de utilizare sau fara a incerca solutionarea problemei prin serviciul de HelpDesk;

6.5. Sa respecte instructiunile de utilizare oferite de catre personalul de service si sa vegheze ca
angajatii proprii sa respecte aceste instuctiuni;

6.6. Sa puna la dispozitia reprezentantului autorizat al Prestatorului informatiile necesare pentru
accesul la functiile de administrare si configurare ale sistemelor;

6.7. Sa asigure un spatiu de lucru minim (birou, masa etc.) si accesul la prize electrice si la reteua
locala de internet (LAN) pentru personalul autorizat, in vederea indeplinirii contractului;

6.8. Sa asigure regulat copii de rezerva (backup) ale bazelor de date, pentru ca in caz de distrugere
din motive neprevazute (defectarea echipamentelor, caderi si fluctuatii de tensiune, atacuri
cibernetice, virusi informatici etc.), repunerea in functiune a aplicatiilor de catre Prestator sa poata
fi facuta in timpul cel mai scurt si cu pierdere minima de date informatice;

6.9. Pentru efectuarea unei sesizari sa apeleze doar la numerele de telefon pentru Suport si
Asistentd Tehnicd din prezentul contract. in caz de interventie neautorizata in sistemul software si
hardware de catre o persoana sau firma neautorizata, Beneficiarul va achita anticipat Prestatorului,
pe langa contravaloarea serviciului oferit, si o Taxa de Revizuire Tehnica in valoare echivalenta cu 3
(trei) Taxe de Interventie (3 x 90 lei + TVA), fara nicio raspundere/garantie din partea Prestatorului.

Art. 7) Forta Majora

7.1. Nerespectarea clauzelor prezentului contract atrage dupa sine raspunderea partii in culpa, cu
exceptia cazurilor de forta majora, care exonereaza de raspundere partea implicata.

7.2. Orice eveniment neprevazut si care nu poate fi depasit, independent de vointa partilor,
intervenit dupa semnarea prezentului contract si care impiedica executarea acestuia este
considerata forta majora si scuteste de raspundere partea care o invoca. Sunt considerate ca forta
majora n sensul acestei cauze, evenimente cum sunt: razboiul, revolutia, cutremurul, incendiile,
marile inundatii, embargoul. 3
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7.3. Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealalta parte in termen de 10 zile de la data
aparitiei respectivului eveniment, sa i transmita documente doveditoare si sa anunte data incetarii
fortei majore in termen de 10 zile.

7.4.1n cazul in care forta majoré si/sau efectele acesteia obligd la suspendarea executdrii
prezentului contract pe o perioada mai mare de 6 luni, partile se vor intalni intr-un interval de
maxim 10 zile de la expirarea perioadei pentru a conveni fie asupra modului de executare a
contractului, fie asupra desfiintarii acestuia.

Art. 8) Notificari

8.1. Orice notificare adresata de o parte celeilalte este valabil indeplinitd, daca va fi transmisa la
adresa prevazuta in partea introductiva a prezentului contract.

8.2.1n cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi trimis3 prin scrisoare recomandats,
cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal
primitor pe aceasta confirmare.

8.3. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt confirmate,
prin intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.

Art. 9) Clauza de confidentialitate
9.1. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor pe care le
vor detine ca urmare a executarii clauzelor prezentului contract.

Art. 10) Tncetarea Acordului

10.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

- la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, printr-o Solicitare scrisa de reziliere;

- la data stabilita prin acordul partilor, printr-un Acord scris si semnat de ambele parti;

- in urma Notificarii scrise a uneia dintre parti cu acordarea unui preaviz de 30 de zile;

- Prestatorul sau Beneficiarul nu isi respecta una dintre obligatiile pe care si le-a asumat prin
prezentul contract, la simpla notificare a celeilalte parti, fara nici o alta formalitate si fara
interventia instantei de judecata, cu cel putin 30 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa isi
produca efectele.

10.2. Beneficiarul, indiferent de cauza de incetare a prezentului contract, are obligatia sa plateasca
Prestatorului contravaloarea serviciilor prestate pana la data rezilierii.

10.3. Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea partii care, din culpa, a cauzat
incetarea contractului.

Art. 11) Raspunderea partilor

11.1. Pentru nerespectarea totald sau partiala a vreuneia dintre clauzele contractuale, ori pentru
neexecutarea corespunzatoare si/sau la termen a obligatiilor asumate prin prezentul contract,
partea in culpa datoreaza celeilalte parti daune-interese.

11.2. Tn relatiile cu tertii, rispunderea pentru obligatiile contractuale revine pértii care s-a obligat.

Art. 12) Litigii

12.1. Orice litigii cu privire la incheierea, executarea, interpretarea, modificarea sau incetarea
conventiei se vor solutiona pe cale amiabild. Tn caz contrar, litigiul va fi inaintat spre solutionare
instantelor judecatoresti competente. 4
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Art. 13) Clauze finale

13.1. Prezentul contract va fi interpretat si guvernat de legile romanesti aplicabile contractelor.
13.2. Invaliditatea sau neaplicabilitatea uneia sau mai multor prevederi ale prezentului contract nu
vor afecta validitatea sau aplicabilitatea oricaror alte prevederi ale prezentului contract, ori parti
din acesta.

13.3. Modificarea prezentului contract se face numai prin Act aditional incheiat intre partile
contractante. Orice produs software sau orice echipament hardware poate fi adaugat sau scos din
contract pe baza unui Act aditional, parte integranta a contactului.

13.4. Prezentul contract reprezinta vointa partilor si inldtura orice alta intelegere verbala dintre
acestea, anterioara sau ulterioara lui.

13.5. Orice incalcare/neindeplinire de catre una dintre parti a uneia din clauzele prezentului
contract, incadlcare fata de care cealalta parte nu ia atitudine, nu semnifica faptul ca partea
reclamanta renunta la invocarea incalcarii/neindeplinirii sau cad va ingadui repetarea
incalcarii/neindeplinirii acelei clauze sau a oricarei alte clauze.

13.6.1n cazul neachitirii Abonamentului SoftOK> / Taxei Anticipate de Interventie de citre
Beneficiar, acesta nu va beneficia de serviciile de Suport si Asistenta Tehnica (Online).

In_cazul neachitirii altor servicii suplimentare, licenta poate fi suspendati temporar sau anulati
unilateral de catre Prestator, acesta avand dreptul de a bloca accesul la aplicatiile software.
13.7. Tn cazul contractelor inchiate la distantd, contractul este considerat acceptat de Beneficiar
prin transmiterea contractului (completat, semnat si stampilat) catre Prestator, prin urmatoarele
modalidati: scanat prin e-mail sau prin postad/curier.

13.8. Prevederile prezentului contract se completeaza de drept cu prevederile Legii nr. 8/1996
privind drepturile de autor si drepturile conexe cu modificarile ulterioare.

13.9. Anexele fac parte integranta din acest contract.

(O Prin bifare/semnare, va exprimati acordul cu privire la prelucrarea / inregistrarea / stocarea /
utilizarea tuturor datelor necesare pentru indeplinirea acestui contract, in conformitate cu Legea
190/2018 pentru punerea in aplicare a GDPR (Regulamentul general privind protectia datelor).

Prezentul contract a fost incheiat astazi, ,
intr-un numar de 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR, BENEFICIAR,
S.C. ARISTARCH SOFTWARE S.R.L. S.C. S.R.L.

prin Tmputernicit, prin Administrator,

ADONIS DIACONU
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ANEXA 1 din data: la Contractul Nr. /
pentru S.C. Punct de Lucru Tel. local

(O Aplicatii / Module achizitionate
(O Echipamente achizitionate
(O Retea Local3
Vv Abonament SoftOK> Free30 — 30 Zile Gratuit / Punct de Lucru, de la data

Bifati tipul de Suport si Asistenta Tehnica (Online) de care doriti sa beneficiati:

(O Abonament Standard - 150 lei + TVA / lund / post vanzare, platit 1a: O lund /(O 3 luni /O 6 luni

(O Abonament Cloud - 250 lei + TVA / lund / post vanzare, platit la: O lund / (O 3 luni/ () 6 luni

(O Taxa Anticipata de Interventie - 90 lei + TVA / Interventie / max. 15 minute (rotunjire in sus), iar
in afara orelor de program - 150 lei + TVA / Interventie / max. 15 minute (rotunjire in sus).

Suportul si Asistenta Tehnica (Online) includ urmatoarele servicii:

e Suport Software (HelpDesk) — telefonic si prin internet (Remote) - pentru aplicatiile “SoftOK>".*
e Asistenta Tehnica (Online) — telefonic si prin internet (Remote) pentru comunicatii si
echipamente achizitionate de la Prestator. *
* Note explicative si Tarife suplimentare pentru Abonatii achitati la zi:
-Tn programul de lucru: Luni — Vineri, intre orele 09.00 — 18.00
- Timp lunar maxim acordat (suport telefonic + remote) — 3 ore
- Interventii suplimentare in orele program - de 30 lei + TVA
- Interventii in afara orelor de program + suport telefonic (max. 15 min/apel) - 50 lei + TVA
- Interventii in afara orelor de program + suport remote (max. 15 min/interv.) - 90 lei + TVA
- Deplasare agent - 100 lei + TVA (Bucuresti) / 200 lei + TVA (lifov) / 200 lei + TVA (100 km)
- Toate convorbirile sunt inregistrate si contorizate la 15 min., cu rotunjire in sus.

(O Prin bifare/semnare, va exprimati acordul cu privire la prelucrarea / inregistrarea / stocarea /
utilizarea tuturor datelor necesare pentru indeplinirea acestui contract, in conformitate cu Legea
190/2018 pentru punerea in aplicare a GDPR (Regulamentul general privind protectia datelor).

Suport si Asistenta Tehnica (Online): 031.426.0449 / 0747.776.969 / 0720.265.770

PRESTATOR, BENEFICIAR,
S.C. ARISTARCH SOFTWARE S.R.L. S.C. S.R.L.

prin Imputernicit, prin Administrator,

ADONIS DIACONU
(
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